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Hva saken gjelder

KS inviterer hvert ar kommunene og fylkeskommunene til & gi innspill til dagsaktuelle temaer
som pa forhand er presentert gjennom det sakalte debattheftet. Omtale av og spgrsmal om
prioriteringer i det forestdende Iennsoppgjgret er fast post. | ar omtaler heftet ogsa spgrsmal om
baerekraftige velferdstjenester og attraktive arbeidsgivere.

Kommunedirektagren legger med dette frem problemstillingene og sparsmalene i debattheftet til
politisk behandling.

Saksutredning

Baerekraftig velferd

Vi vet at endringer i befolkningssammensetningen vil kreve endringer i fremtidens helse- og
omsorgstjenester. Sannsynligvis vil ikke en like stor andel av morgendagens eldre ha like stort
behov for pleie- og omsorgstjenester som i dag. En rekke nye hjelpemidler og ny teknologi kan
gjore hverdagen lettere, og samtidig redusere behovet for praktisk bistand fra det offentlige.
Over flere ar har det veert sterk vekst i kostnadene til de kommunale omsorgstjenestene, seaerlig
for yngre brukere. Det er ingen tvil om at kommunal sektor har forbedringsmuligheter og det er
heller ikke slik at alle forbedringer ngdvendigvis koster mer. Utfordringen er at det hele tiden
identifiseres nye omrader hvor kommunal sektor kan, bar eller skal gjare mer, uten at andre
oppgaver blir fiernet. Det er en utfordring for mange kommuner & avstemme befolkningens
forventninger med det tilbudet som kommunen er i stand til & gi. Mer enn noen gang er det
viktig at vi klarer & mobilisere ressurser utenfor de kommunale budsjettene og det kommunale
virkemiddelapparatet til a forme helsefremmende og alders-vennlige samfunn. Statlige
bemanningsnormer og kompetansekrav i andre sektorer, pavirker ogsa handlingsrommet for
prioriteringer. Sterkere statlig styring ogsa innenfor helse- og omsorgssektoren vil i seg selv
svekke innovasjonskraften lokalt. Det gjar ogsa at stadig flere midler bindes opp, og gjer det
enda vanskeligere a sgrge for tilstrekkelige rammer i helse- og omsorgssektoren.
Kommunesektorens velferdstjenester — og seerlig omsorgs-tjenestene — star overfor
gkonomiske rammer og rekrutteringsutfordringer som gjar det ngdvendig & vurdere nivaet vi har
pa tienester i dag.

Gode arbeidsgivere skaper attraktive arbeidsplasser

Kommunale oppgaver ma i framtiden Igses med ny teknologi og i samarbeid med andre. Vi vil
ogsa trenge nye strategier for & sikre nok kompetanse og for & serge for at flere jobber mer. For
a tiltrekke oss kompetanse og innovative medarbeidere, va vi selv vaere moderne og innovative
arbeidsgivere. KS peker pa at rekruttering, hgyt sykefraveer og hay andel deltidsansatte er
vedvarende utfordringer for kommunesektoren. A tenke nytt om organisering og
oppgavelgsning, krever bade politiske beslutninger og faringer for hvordan de kan realiseres.

Tariffoppgjeret 2020

| tariffspgrsmal har [kommune/fylkeskommune] gitt fullmakt til KS og tariffavtalene som inngas
er bindende. |1 2020 skal det gjennomfgres et sakalt hoved-tariffoppgjer med sentrale
lannsforhandlinger og revisjon av Hovedtariffavtalen. Rammene som legges i tariffoppgjer og i
avtaleverket er avgjgrende virkemidler for & beholde og rekruttere medarbeidere — selv om vi
vet at det ogsé er mange andre faktorer som bidrar til & gjere vare arbeidsplasser attraktive.

Norsk gkonomi er inne i det som kalles en konjunkturngytral situasjon som ventes & fortsette.
Reallgnnen, som knapt har gkt pa fem ar, ligger an til & gke med vel en prosent i 2019 og enda
litt mer i 2020. Det gir et visst gkonomisk handlingsrom ved tariffoppgjgret 2020. |1 2019 ble alle
lannsmidlene brukt til sentrale lgnnstiltak som prioriterte ansatte med 3- og 4-arig universitets-
eller hgyskoleutdanning. Partene ble dessuten enige om at om lag en tredel av disponible
midler i 2020-oppgjeret skal settes av til lokale forhandlinger.



Til orientering om muligheter til videre lesing, nevnes at Debattheftet har en nyttig
sammenstilling av hvordan tariffoppgjer i KS-omradet gjennomfares, i tillegg til en oversikt over
relevante ord og uttrykk fra «tariffverden».

| KS’ debatthefte for 2020 stilles det syv spersmal. Tromsg kommunes svar pa disse
sporsmalene folger direkte under hvert spersmal.

1.

Hva ber kommunen/fylkeskommunen selv prioritere innenfor realistiske
okonomiske rammer for a styrke baerekraften i omsorgstjenestene — pa kort og
lang sikt?

En viktig baerekraftutfordring for omsorgstjenestene er eldrebglgen. Det forventes at
behovet for tienester i den eldste gruppen vil gke langt over gkning i kommunens
inntekter. For & unnga at denne problemstillingen bare blir handtert gjennom kutt i
tienesten ma kommunen jobbe systematisk for & redusere behovet for tjenester hos
innbyggerne.

Dette ma skje gjennom selvstendiggjaring, forebygging og opptrening/rehabilitering.

Pa kort sikt, og innenfor allerede trange rammer, ma kommunen jobbe med &
kvalitetssikre pasientforlgp for & unnga svikt, samt ha fokus pa forebygging, opptrening
og rehabilitering. Bedre samarbeid med frivillig og ideell sektor kan ogsa bidra til
redusert behov for kommunale tjenester. Ensomhet er ett skende problem hos eldre.
Spesielt her kan frivillig og ideell sektor spille en viktig rolle. Bade stat og kommune kan
bidra til incentiver for gkt frivillighet.

Pa lengre sikt er det viktig & utvikle aldersvennlige samfunn, med boformer,
transportformer og teknologi som gjgr det mulig a vaere selvhjulpen i eget hjem, og sa
nar man har helsesvikt. Her ma det tas i bruk innovative anskaffelser for a skape nye
Igsninger.

En tilleggsfordel med en slik satsning at den vil veere til nytte for personer med
helsesvikt uavhengig av aldersgruppe.

Kompetanse og lederutvikling er avgjgrende for & klare & na malene om de
utfordringene som er beskrevet over i samarbeid med relevante forsknings- og
kompetansesentra.

Hvilke tiltak bor staten prioritere som kan styrke baerekraften i omsorgstjenestene,
innenfor de skonomiske rammer som staten selv har signalisert er realistiske?

| trad med forventet vekst i helse- og omsorgsoppgaver til kommunen, samt kortere
liggetid ved sykehusene, er det en betraktelig skning i bruk av kommunehelsetjenesten
som praksisarena til fremtidige profesjonsutavere. | den forbindelse bar kommunene fa
tildelt veiledning og kompetansemidler som i dag gar til spesialisthelsetjenesten. Dette er
et viktig tiltak for a sikre utdanning og rekruttering av fremtidig helsepersonell i
kommunene.

Utfordringene knyttet til & utvikle nye boformer og nye tjenesteformer er lik for alle
kommuner. Det vil derfor veere en fordel om staten kan bidra i kompetanseutviklingen
ved a understette forsknings- og utviklingsarbeidet pa omradet. Hvilke boformer viser
seg a veere best for eldre i norske byer og landsbygder? Hvilken teknologi vil fungere og
samtidig vaere kost-effektiv? Dette er problemstillinger der er vanskelig for den enkelte
kommune & finne svar pa.



| en trang kommunegkonomi er det utfordrende & klare & sette av midler til utvikling.
Derfor er statlige statteordninger for utviklingsarbeid viktig.

Jremerket tilretteleggingstilskudd til innbyggere som mottar omsorgstjenester som sikrer
med mulig likt liv med andre innbyggere i nye og eksisterende boliger og bruke
standardiserte teknologiske lgsninger

Hoay og relevant kompetanse, god omstillingsevne og evne til & delta i den teknologiske
utviklingen er ngdvendige forutsetninger for & opprettholde velferdsstaten. Staten bar
tydeliggjere universitet og hagskolers ansvar for a bidra med relevant forskning og
utviklingsarbeid for a sikre velferdsstatens tjenestetilbud i framtiden. Dette bar skje i
naert samspill og sammen med praksisfeltet.

Gjennom utvikling og formidling av ny kunnskap kan universitetene og hgyskolene ha en
sentral rolle i a bidra til & mgte nasjonale og globale utfordringer. Dette kan ikke skje i et
vakuum, men i naert samarbeid mellom kommunene og andre aktgrer.

Hvordan kan kommune og stat sammen skape forstaelse for hva innbyggerne skal
kunne forvente av offentlige tjenester — og hva som ber kunne forventes av den
enkelte innbygger for a forebygge og forberede et liv med behov for
omsorgstjenester?

Aktiv kommunikasjon og informasjon mot innbyggerne i en tidlig fase med involvering.
Se til at brukerne far riktig mengde/niva og type tjenester.

Kommunenes behov for a kunne organisere tjenestene pa en mest mulig kost-effektiv
mate strider tidvis imot den praksis som har utviklet seg pa omradet der innbyggernes
selvbestemmelse star sveert sterkt. Eksempelvis er kommunenes gnske om a tilby
tienester av sveert omfattende art i omsorgsbolig begrenset av at fylkesmannen gir
innbyggerne medhold nar de gnsker a fa denne tjenesten i sitt private hjem.

Det er derfor behov for at kommunene, gjennom vedtak i kommunestyret, kan vedta
hvordan tjenestene skal organiseres i kommunen og ha starre rom for & legge inn
prioriteringer i slike vedtak.

Det er ogsa viktig at innbyggere selv gar til anskaffelse av boliger med livslgpsstandard
for de far helse- og funksjonssvikt. Prosessen med a selge egen bolig og anskaffe
tilpasset leilighet kan veere krevende. Det vil derfor vaere nyttig dersom staten kan bidra
med & tilpasse regelverk og informasjonsmateriell for & understette disse prosessene.
Sterre kommuner vil nok kunne jobbe med informasjonsarbeid om hva som forventes av
innbyggerne nar det gjelder a forberede seg pa livet som eldre, men for mindre
kommuner kan dette vaere krevende. Derfor vil det veere nyttig med statlig
informasjonsarbeid og informasjonsmateriell.

Hvordan kan KS best stotte opp under kommunesektorens arbeid for a sikre
bzerekraftige velferdstjenester i fremtiden?

KS sitt viktigste bidrag vil vaere & spre kunnskap om vellykkede prosjekter og
innovasjoner som er gjennomfart rundt i landet.

Delta/bidra i FoU prosjekter med kommuner og stat. Seerlig rettet mot de
samfunnsomradene som krever stgrre endringer.

KS begr bidra til nasjonale satsinger/utvikling pa ulike fagomrader, til digitale
felleslgsninger for offentlig sektor, samt at det ikke oppstar store forskjeller mellom
kommunene i tienesteytingen.



KS ma bidra til at velferdstjenester handler om hele samfunnet og ikke bare
enkeltsektorer.

KS ma bidra til at Husbankens stgtteordninger dreies ytterligere mot et aldersvennlig
samfunn og befolkningens evne til & ivareta seg selv lengst mulig i eget hjem.

Hvordan kan kommunene og KS tenke nytt om organisering, kompetansebehov
og oppgavelgsing i samarbeid med andre?

Mobilisering, fornyelse oq videreutvikling

Innen mobilisering, fornyelse og videreutvikling er det gnskelig at KS bidrar til & belyse
utvikling av system knyttet til hvordan gke helhetlig laering og kompetanseutvikling
gjennom blandede leeringsformer (eks 70:20:10) og herunder hvordan skape de gode
leeringsarenaer pa arbeidsplassen.

Tromsg kommune har stort fokus pa forbedringsarbeid og forbedringskultur. Kommunen
igangsetter mange prosjekter, bade sma og store. Fokus pa evalueringsarbeid i
etterkant av slike prosjekter er svaert viktig for laering og overfgringsverdi til eksempelvis
andre avdelinger, tienesteomrader og ogsa andre kommuner. KS kan bidra til & sette
denne type kompetansedeling i system.

Brukerne av kommunen sine tjenester er sveert viktig for utvikling av kommunetilbudet
og tienesteutvikling. Her er farstelinjen i en unik posisjon til & fange opp gode
tilbakemeldinger. KS kan bista i utvikling av gode nok rutiner for tilbakemeldinger fra
innbygger til organisasjonen pa forbedringsomrader.

Kommunens ledere skal kunne lede i en hverdag bestdende av endring og omstilling.
Lederutvikling, utvikling av magtearenaer og erfaringsutveksling mellom ledere er
essensielt for omstillingsarbeidet Tromsg kommune star overfor. | dette ligger ogsa et
behov for gkt bevissthet knyttet til utgvelse av kompetansestyring og gode
framskrivinger av kompetansebehov i en lengre tidshorisont, bade for tienesteomradene
og kommunen som helhet. Det er gnskelig at KS setter fokus pa slike oppgaver og
prosesser.

Nye kompetente arbeidstakere

Innen rekruttering av nye kompetente arbeidstakere er det seerlig styrking av
rekrutteringsprosessen, herunder jobbanalysen og definering av kompetansekrauv til
introduksjon i ny organisasjon som bar styrkes. God omdgmmebygging for & fremheve
kommunesektoren som en attraktiv arbeidsplass vil ogsa veere et sveert viktig
kontinuerlig arbeid. | tillegg er elever, laerlinger og studenter er kilde til
kompetanseutvikling. Her vil utvikling av gode rutiner for mottak og ivaretakelse av disse
ressursene samt generelt utvikle eksisterende samarbeid med UH-sektoren veere av stor
betydning. Det er gnskelig at KS bidrar med veiledning og system for kompetansedeling
mellom kommuner pa dette omradet.

Utvikling av kompetanse til arbeidsledige og personer utenfor arbeidsstyrken

Tromsg kommune gnsker at KS finansierer praksisplasser i kommunen sikre laering og
kompetanseutvikling.

Ugnsket variasjon mellom kommunene




For & sikre ugnsket variasjon gnsker Tromsg kommune at KS bistar i arbeidet med a se
pa ytterligere systemer for kompetansedeling kommunene imellom. Gjennom blant
annet et styrket fokus pa unge voksne som faller ut og tiltak for & fa dem inni samfunnet
igjen.

Gi rom for veiledning av studenter

Vi gnsker a investere i gode arbeidstakere — universitetene ansker & gke praksisplasser
i Kommunene. Det er i dag ikke ordninger for & dekke kostnader til veiledning og faglig
oppfalging. Det er uheldig, ikke bare gkonomisk men ogsa pa grunn av at kvaliteten pa
utplasseringen kan bli skadelidende. Derfor bgr kommunene ha samme
finansieringsordning for studenter i utplassering som for eksempel helseforetakene. En
slik ordning bgr vurderes i forhold til spesielle grupper hvor det er vanskelig a rekruttere
arbeidskraft. KS bgr ogsa se pa dagens ordning for tilskudd til praksisplasser for
leererstudenter, da ordningen ikke har veert gjennomgatt pa mange ar.

6. Hvilke endringer i lov- og avtaleverk kan stgotte opp under nytenkning og
innovasjon pa arbeidsgiveromradet?

Vi ma se pa hvordan vi utnytter seeraldersgrensene i forhold til a8 holde folk lenger i
arbeid. Arbeidsmiljgloven er for rigid med hensyn til begrensningene i arbeidstid — og det
bar apnes opp for mer fleksible arbeidsformer. Unge mennesker vil for eksempel jobbe
mer sesongbetont og det bar i stgrre grad kunne ivaretas i lov- og avtaleverk.

7. Ber KS i hovedtariffoppgjeret 2020 ga inn for at alle arbeidstakere med sentral
lennsdannelse far en sa god, generell reallennsutvikling som mulig, eller gnskes
en sterkere prioritering av enkelte arbeidstakergrupper? | sa fall hvilke?

Ut fra erfaring med arets oppgjer sentralt sa er var oppfatning at KS begr ga inn for at alle
arbeidstakere i kap 4 far en generell reallgnnsutvikling. | arets oppgjer valgte man a
prioritere hgyskolegruppene og de med lang ansiennitet, og dette slo noe ulikt ut fra
kommune til kommune. Mange av vare ansatte opplevde i arets oppgjer at lokalt
fremforhandlede tillegg ble innhentet av nye Ignnsrammer. Var generelle oppfatning er
derfor at kommuner kan ha ulike behov og satsningsomrader derav ogsa ulike
rekrutteringsutfordringer. Starrelse og geografisk plassering er ogsa viktige variabler
som spiller inn. Vi mener derfor at den sentral lannsdannelse ber gjeres slik at alle
arbeidstakere er sikret en generell reallgnnsutvikling, s& kan kommunene selv foreta
lokale tilpasninger ut fra sine behov.

Vedtakskompetanse

Kommunestyret



	Debattheftet 2020
	Innstilling til vedtak:
	Hva saken gjelder
	Saksutredning
	Bærekraftig velferd
	Gode arbeidsgivere skaper attraktive arbeidsplasser
	Tariffoppgjøret 2020
	I KS™ debatthefte for 2020 stilles det syv spørsmål. Tromsø kommunes svar på disse spørsmålene følger direkte under hvert spørsmål.

	Vedtakskompetanse


